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1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos y compromisos de
Ukua Lab para asegurar la imparcialidad en todas sus actividades, conforme a los requisitos
de la NMX-EC-17025-IMNC-2018

2. Alcance

Esta politica es aplicable a todo el personal del laboratorio Ukua Lab, asi como a las
actividades de muestreo, analisis, reporte de resultados y cualquier otra funcioén vinculada
con la operacion de Ukua Lab.

3. Principios de Imparcialidad

El laboratorio Ukua Lab se compromete a:

Independenciay Neutralidad: Realizar sus actividades de manera objetiva, libre de
influencias externas que puedan comprometer la imparcialidad.

Gestion de Conflictos de Interés: Identificar, evaluar y mitigar-cualquier conflicto de
interés real, potencial o percibido que pudiera afectar la imparcialidad.
Transparencia: Comunicar de manera clara y oportuna cualquier situacion que
pudiera afectar la imparcialidad de los resultados.

4. Compromisos

Ukua Lab garantiza que:

Las decisiones sobre muestreo, andlisis y reporte de resultados no estaran influidas
por presiones comerciales, financieras o de otro tipo.

No realizara actividades que puedan generar conflictos de interés incompatibles con
la imparcialidad.

Todo el personal actuard de manera ética'y profesional para asegurar la objetividad
de las operaciones.

5. Responsabilidades
Alta direccién:

Asegurar la implementacion efectiva de esta politica.

Proporcionar los recursos necesarios para la gestion de la imparcialidad.
Supervisar la identificacion y mitigacion de conflictos de interés.

Todo el personal:

Actuar en todo-momento conforme a esta politica.

Informar inmediatamente a la alta direccién/coordinacién del SGC sobre cualquier
situacion que pueda comprometer la imparcialidad.

Participar activamente en la capacitacion relacionada con la imparcialidad.

6. Mecanismos para la Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés
Evaluacion Periddica: El laboratorio evaluara periédicamente la efectividad de esta
politica mediante auditorias internas y revisiones por la direccion, asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la NMX-EC-17025-IMNC-2018.
Capacitacion continua: Proporcionar capacitacion continua a todo el personal sobre
la importancia de la imparcialidad, la identificacion de conflictos de interés y las
mejores practicas para asegurar la objetividad.

Revision y Actualizacion: Esta politica sera revisada y actualizada al menos una
vez al aflo o cuando se presenten cambios significativos en los requisitos normativos
0 en las operaciones del laboratorio.
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o Difusidn: El laboratorio se asegurara de que esta politica sea comunicada,
comprendida y aplicada por todo el personal, asi como estar disponible para las
partes interesadas.

e Gestion de riesgos a la imparcialidad: evaluar de manera periédica las actividades
del laboratorio para identificar posibles conflictos de interés e implementar medidas

correctivas y preventivas para mitigar dichos conflictos.

7. Declaracion de la Direccién
La direccion del laboratorio declara su compromiso total con esta politica de imparcialidad
y con la promocién de una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la

objetividad.
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